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第一节 重要提示 

1、 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2、 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3、 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4、 立信会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5、 董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

  公司2024年度利润分配预案为：以公司总股本2,283,496,485股，向全体股东每股派发现金红利人

民币0.24元（含税），合计派发现金红利人民币5.48亿元（含税）。详见第四节公司治理之十、利润

分配或资本公积金转增预案。 

 

第二节 公司基本情况 

1、 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 外服控股 600662 / 

 

 

联 系 人 和 联 系

方式 

董事会秘书 证券事务代表 

姓名 朱海元 虞卉 

联系地址 上海市黄浦区会馆街 55 号绿地外滩中心

T3 栋 12 楼 

上海市黄浦区会馆街55号绿地外滩中心T3

栋 12 楼 

电话 021-65670587 021-65670587 

传真 021-63728566 021-63728566 

电子信箱 haiyuan.zhu@fsg.com.cn jenny.yu@fsg.com.cn 

 

2、 报告期公司主要业务简介 

（一）人力资源服务行业的基本情况与周期性特点 
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2024 年，随着全球经济及国内市场的持续复苏与调整，人力资源服务行业作为人才服务的关键领

域，在复杂多变的宏观经济环境中展现出稳健的发展态势，成为推动高质量发展的重要力量。人力资

源服务业展现出如下发展特点： 

一是行业整体发展态势稳健。得益于国家和地方对人力资源市场建设的持续加强，行业整体规模

持续扩大，市场管理日益规范，更加关注质量而非数量的增长，人力资源市场建设管理水平不断提升。 

二是有效促进高质量充分就业。国家统计局数据显示，2024 年，全国城镇调查失业率平均值为 5.1%
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1、 人事管理服务 

长期以来，部分客户面临各地人事政策不完全统一、人力资源部门事务性操作工作繁复及用人编

制不足等困难，人力资源部门在实际运营中承担了大量事务性、重复性、操作性工作，占用了大量人

力、物力，投入产出比不高。为解决客户存在的前述问题，公司建立了涵盖人事管理、员工劳动关系

及法定福利服务等领域的专业咨询和服务团队，形成了覆盖全国的服务网络，拥有行业领先的运营流

程以及服务平台，并通过云服务、热线电话和移动客户端等技术手段，为客户提供专业、高效和便捷

的人事政策咨询、人事代理、法定社会保险代理及用退工管理等人事管理服务，为客户集约、高效地

完成人事管理相关工作提供助力，提升客户人事管理的质量和效率。 

2、 人才派遣服务 

人才派遣服务是指根据客户（用工单位）的实际需求，与派遣员工签订劳动合同，建立用人单位

（雇主）、员工、客户（用工单位）的三方关系，并将员工派遣到实际用工单位工作。人才派遣业务

有助于客户有效获取和使用人才，使其更加专注于自身的核心业务。公司为客户提供派遣员工相关人

事行政、薪资福利等综合配套服务，具体服务内容包括派遣劳动合同签订、各类人事行政服务支持、

员工工资及奖金的计算和发放，各类社会保险缴纳及劳动争议处理等，派遣员工的日常工作由客户进

行安排和管理。 

3、薪酬福利服务 

1）薪税管理服务 

薪税管理服务是向客户提供包括 HR SaaS 等软件系统应用、薪酬流程服务外包、考勤管理、工资
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商业福利服务是指根据客户的需求，完成福利调研规划、福利计划方案制定、福利商品或服务的

采购组织、福利发放及满意度调研等一系列工作，客户以福利产品提供的数量以及配套服务的情况进

行结算的服务方式。主要针对客户在商业福利领域专业度不足、人力配备不够、员工需求多样性、福

利产品组织管理工作量大且繁杂等痛点问题，通过对不同行业员工福利状况调研分析，设计雇主礼包、

节假日关怀、旅游出行、员工安居等系列产品和服务，帮助企业构建完善的商业福利生态，利用 HR SaaS

平台打造员工积分平台，定制个性化福利方案，实现自助式服务选择功能，提供“千企千面”的一站

式交付商业福利综合管理服务，帮助客户提高福利对员工的激励作用，促进企业文化的凝聚，为客户

和雇员汇聚幸福的力量。 

4．招聘及灵活用工服务  

1）灵活用工服务 

灵活用工服务是指人力资源服务机构针对客户临时性、季节性、不定时性、项目性等岗位用人需

求，设计专业解决方案，提供从招聘、培训、绩效管理到人员替代等覆盖岗前、岗中、岗后的全流程

专业人才配置服务，以满足客户灵活用工的需求，帮助客户降低管理成本、提升管理绩效。公司致力

于打造合规、高效且市场化的灵活用工产品，并主要依托品牌优势、客户资源优势、招聘优势，以及

全国化布局的网络优势，高效地获取商机，提供高效的客户解决方案。 

2）中高端人才寻访服务 

中高端人才寻访服务是指人力资源服务机构为客户提供咨询、搜寻、甄选、评估、推荐并协助录

用中高级人才的服务，目标群体是具有较高知识水平、专业技能的中高层管理人员和中高级技术人员

及其他稀缺人员。公司对客户的需求进行分析，整合多种优质寻访渠道，为客户提供中高端人才寻访

服务。通过寻访推荐优质合适人才、安排面试、协助录用洽谈等，满足客户中高层管理人员及各类稀

缺人才的需求。 

 3）招聘流程外包服务 

招聘流程外包服务是指客户将全部或部分招聘流程外包给人力资源服务机构，由人力资源服务机

构负责招聘人才规划、雇主品牌建立与维护、专业工具应用、招聘流程实施和优化，以降低招聘成本、

提高招聘效率、保证招聘质量。公司针对客户招聘需求复杂且不断变化、人才选拔周期长、人岗匹配

难度大等挑战，通过为客户配置专业及通用人才招聘、流程外包、人才测评和背景调查等服务的组合
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零售业务外包服务是以覆盖全国的服务网络，为零售、物流、电商等行业提供涵盖外包人员招聘、

人事薪酬、能力培养、终端管理、项目运营、数据分析等六大模块的一站式外包服务解决方案。通过

运用数字化工具，合规、高效、精细化地实现零售行业外包项目全生命周期管理，帮助企业防范用工

风险、提升管理效能，并在不断高速变换的市场中赋能企业聚焦核心战略的发展。  

2）金融行业外包服务 

金融行业外包服务是基于金融客户的基础业务打造的包括远程客户联络服务、金融风险管理服务、

金融资产管理服务、信息技术服务、金融物流服务、金融企业档案服务和金融人才服务等金融机构辅

助性服务及周边性服务的一站式外包服务，助力客户降低金融系统性风险发生、多维度提升业务管理

能效、进一步释放金融企业活力，推动金融企业由传统管理模式向数字化管理模式转型。 

3）数据文档外包服务 

数据文档外包服务是以丰富的文档管理经验、专业的项目运营团队及先进的信息管理系统和设备，

为国企、外企、民企等各类企业提供安全、高效且极具智慧的一站式数据文档外包服务解决方案，旨

在帮助企业从纷繁复杂的文档管理工作中解脱出来，解决文档安全、管理成本和利用效率三大核心问

题。 

4）政务外包服务 

政务外包服务是将先进的运营管理理念与人工智能、大数据、互联网等高新技术相结合，提供“互

联网+政务服务”的智能化运营管理一站式政务外包解决方案，助力政府优化营商环境、提升审批效率、

降低运营成本，打造智慧政务服务新纪元。 

5）蓝领及技能人才外包服务 

聚焦深耕蓝领、技能人才人力资源服务外包，主要服务生产制造、物流仓储、物业工程、城市服

务等四个行业领域，通过“人力资源共享+行业标准作业程序共享+客户资源共享+现场管理”这一模式，

发挥服务多行业、规模化员工和客群优势，通过资源整合、有效匹配，助力客户提高运营效率、降低

成本、减少用工风险，满足劳动者全职业年龄段就业保障。 

6）信息技术外包服务 

专注信息技术服务领域，主营软件技术服务、数字化技术服务、软件 RPO 服务三大业务。依托自

身信息化技术优势以及科学的管理体系，致力于成为客户数字化转型、信息安全的筑路者。 

（四）经营及业务模式 

我国人力资源服务企业的经营和业务模式主要可分为两种类型：一是专注单一领域的业务模式，

该类企业主要为客户提供某类特定的人力资源服务，目前国内多数人力资源服务企业都专注于特定细

分领域的人力资源服务；二是整体解决方案的业务模式，该类企业为客户提供多种类的人力资源服务，

形成整体解决方案，覆盖人力资源服务产业链的多个领域。从行业发展趋势看，行业已进入整合服务

阶段，向客户提供客制化整体解决方案的业务模式将占据市场主导地位，并显著提升市场竞争力。 

公司致力于成为“专业领先、数字驱动、全球布局的综合性人力资源服务商”，服务广度和深度

位居行业领先地位。公司根据业务专业化、管理精细化、资源集约化的发展要求，培育行业领先的云

计算、大数据、人工智能等技术应用能力，打造“三大生态平台”，形成集“交付、交互、交易”为
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一体的生态圈，构建全球服务资源整合和协同的生态体系。针对客户多样化、个性化的需求，高效整

合业务线产品，以“咨询＋技术＋外包”的高附加值业务模式，向客户提供覆盖国内国际两大市场的

人事管理、人才派遣、薪酬福利、招聘及灵活用工和业务外包等全方位、综合性、一站式的人力资源

服务解决方案，以数字化服务赋能客户与行业。 

1、 业务销售模式 

公司整合多种销售渠道，满足客户需求并拓展商业机会。通过向现有客户推广新业务解决方案、

由现有客户向潜在客户口碑推荐、网络营销、行业论坛或峰会等传统营销方式开拓业务；持续开拓多

元化渠道开展合作，不断创新推进数字营销，通过持续强化品牌形象开展品牌营销，多管齐下开拓市

场。与国内各类政府机关、产业园区及咨询机构建立战略合作伙伴关系，通过资源、品牌、服务平台

的共享获取商业机会；利用大数据分析进行客户画像，寻找内外部客户潜在商机；运用客户关系管理

系统对销售过程进行全过程跟踪；在各专业服务领域发布研究报告，以打造企业品牌、塑造行业影响

力等创新方式开拓市场。 

2、业务管理模式 

公司已形成面向不同细分市场的事业部组织架构，包括人事管理事业部、薪酬福利事业部、招聘

及灵活用工事业部和业务外包事业部，聚焦两大新兴市场的国企业务部和海外发展部。 

公司推行集约化管理和集约化产品交付运营。在集约化管理方面，通过自研 ERP 管理套件对公司

内核心管理模块进行标准化管理。报告期内，机构管理、客户中心、供应商中心、产品中心、报价中

心、合同中心、发票管理、收付费管理等标准管理组件已投产并在公司内持续推广。在集约化产品交

付运营方面，通过分离前台服务订单受理、中台服务协同和后台专业产品线服务交付，形成能力集约
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公司以“专业化、数字化、国际化、资本化”发展为目标，聚焦国家重点产业及新兴领域的发展，

发挥国有企业在促进产业升级、人才配置和经济发展等方面的积极作用。公司积极推动业务持续向纵

深发展，加速产品和服务的升级迭代，优化业务架构和运营模式，垂直市场业务呈现增长新态势，实

现五个主业和两个新业务增长极高质量发展。公司对薪税管理服务、健康管理服务以及商业福利服务

进行价值链再造，向高价值咨询服务转型升级，为客户提供高灵活度且融合合规咨询的整体解决方案；

对业务外包服务进行模块化、序段化管理转型，推动服务精细化落地，使各业态目标更聚焦、流程更

标准、效率更快捷，强化基于行业的解决方案设计，直击客户业务及人事管理痛点，沉淀行业最佳实

践，优化项目运营管理模式，以多样的服务能级应对各级市场，深度布局各产业细分市场和新兴市场，

扩大服务规模。 

以专业化服务就业。报告期内，通过专业化高端招聘服务，成功交付国际客户的多个核心职位及

高级管理层职位，不仅巩固了市场地位，也为未来业务增长奠定了坚实基础。 

以国际化助力开放。海外业务解决方案已可在 21 个国家和地区为“走出去”企业管理海外员工；

FSG-TG 通过与欧洲、北美、拉丁美洲、中东和非洲等同行建立业务服务合作伙伴关系，服务可覆盖 50

个国家和地区。目前，Global Desk 平台已为 110 多家“走出去”企业提供优质服务。 

以数字化创造价值。积极推进数字化转型，加强数字技术对转型升级的赋能，通过数字化平台建

设持续改善用户体验，提升服务效率，获得成本优势，加强核心管控，降低经营风险。通过对基于大

模型的新型人工智能技术的研究，不断进行人力资源行业政策知识和专业经验的持续收集、整理和沉

淀，形成数据资产，持续提升“咨询+技术+外包”的专业能力。 

以资本化赋能行业。公司利用资本化手段，实现在临港新片区、虹桥商务区、奉贤新城、嘉定新

城、青浦新城、宝山“北转型”等重点地区的服务覆盖和业务辐射。 

2、市场驱动 

随着“以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局”的逐渐形成，国内企业（包

括国有企业和民营企业）的发展规模将不断扩大，综合竞争力将持续提升，进而成为中国人力资源服

务市场的主要需求方。在此背景下，公司进一步加大国内企业的市场拓展力度，重点关注市场活跃度

高、需求增速快的地区，各产品线协同发展，共同打造适合国内企业人才配置发展、灵活用工需要、

人力资源管理优化等各类应用场景的综合人力资源解决方案。 

“一带一路”倡议为中国企业进入全球市场提供了新机遇，拓展了新空间，带动了资金、技术、

产能与国际市场的深度连接与互动。但因对当地文化、法律法规缺乏了解，许多“走出去”中国企业

面临用工管理滞后、劳资纠纷突出、合规风险大等问题。在此背景下，公司以业务合作、联盟及并购

等方式，以跨国企业亚太总部客户、“走出去”中国企业客户、境外当地中资企业客户为主要客群，

提供跨国企业总部解决方案、重大项目人才解决方案及政府人才解决方案，积极开拓国际人力资源业

务，支持中国企业建设国际化人才团队。 

3、政策驱动 

公司坚决贯彻党的二十大报告中关于“强化现代化建设人才支撑”“深入实施人才强国战

略”“加强灵活就业和新就业形态劳动者权益保障”的要求，坚决贯彻党的二十届三中全会精神中关
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品牌。报告期内，上海外服及下属子公司获得国家和地方政府及行业专业机构授予的多个奖项及荣誉。

部分奖项及荣誉列举如下： 

奖项名称 获奖主体 颁奖机构 

上海市促进就业先进企业（组织） 上海外服（集团）有限公司 上海市政府 

上海市优质人力资源服务机构 上海外服（集团）有限公司 上海市人力资源和社会保障局 

上海人力资源服务出口基地联盟成

员 
上海外服（集团）有限公司 上海市人力资源和社会保障局 

“上海品牌”认证证书 上海外服（集团）有限公司 上海品牌国际认证联盟 

上海市服务贸易创新赋能企业 上海外服（集团）有限公司 上海市国际服务贸易行业协会 

红旗党组织 
中共上海外服（集团）有限公

司党委 

中共上海市国有资产监督管理

委员会委员会 

基层党建创新实践基地 
中共上海外服（集团）有限公

司党委 

中共上海市国有资产监督管理

委员会委员会 

2024 第一资源 HRO 排行 榜国有

TOP20 榜首 
上海外服（集团）有限公司 第一资源 

2024 灵活用工-白领岗位 HR 甄选服

务机构 
上海外服（集团）有限公司 智享会 

2024 招聘流程外包 HR 甄选服务机

构 
上海外服（集团）有限公司 智享会 

2023 年度突出贡献单位 上海外服信息技术有限公司 上海市软件行业协会 

2024 年上海市软件企业核心竞争力

评价(创新型) 
上海外服信息技术有限公司 上海市软件行业协会 

2024 员工体验平台 HR 臻选供应商 上海外服云信息技术有限公司 智享会 

上海市优质人力资源服务机构 上海外服薪数据科技有限公司 上海市人力资源和社会保障局 

2024 薪酬管理外包 HR 臻选服务机

构 
上海外服薪数据科技有限公司 智享会 

第十届亚太人力资源服务奖技术进

步奖、数智技术应用实践案例奖 
上海外服薪数据科技有限公司 

亚太人力资源开发与服务博览

会组委会 

2024 上海服务消费融合性创新场景 上海外服商务管理有限公司 上海市服务消费促进会 

2024 弹性福利 HR 臻选供应商 上海外服商务管理有限公司 智享会 

HRflag2024 中国人力资源服务品牌

100 强 
上海外服商务管理有限公司 众旗 HRflag 

2022-2023 年度上海市社会医疗机

构先进集体 
上海外服门诊部有限公司 上海市社会医疗机构协会 
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上海市优质人力资源服务机构 
上海东浩人力资源管理服务有

限公司 
上海市人力资源和社会保障局 

上海市优质人力资源服务机构 上海东浩人力资源有限公司 上海市人力资源和社会保障局 

第十届亚太人力资源服务-促进就

业实践案例奖 
上海东浩人力资源有限公司 

亚太人力资源技术与服务博览

会组委会 

上海市优质人力资源服务机构 上海合杰人才服务有限公司 上海市人力资源和社会保障局 

上海市优质人力资源服务机构 
上海外服远茂企业发展股份有

限公司 
上海市人力资源和社会保障局 

2024 灵活用工-制造业蓝领岗位 HR

臻选服务机构 

上海外服远茂企业发展股份有

限公司 
智享会 

第十届亚太人力资源服务-人才开

发实践案例奖 

上海外服远茂企业发展股份有

限公司 

亚太人力资源开发与服务博览

会组委会 

上海市优质人力资源服务机构 
上海远达博润实业发展有限公

司 
上海市人力资源和社会保障局 

上海市五一劳动奖状 
上海临港外服人力资源有限公

司 
上海市总工会 

2023 年度临港新片区优秀外资服务

机构 

上海临港外服人力资源有限公

司 

中国（上海）自由贸易试验区

临港新片区管委会 

上海市浦东新区人力资源服务业营

收高增长奖 

上海临港外服人力资源有限公

司 

浦东新区人力资源和社会保障

局 

2023 年上海市标杆青年突击队 上海外服国际人才培训中心 共青团上海市委员会 
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人力资源服务机构等级评价 AAAAA 
深圳南油外服人力资源有限公

司 
广东省人才交流协会 

深圳市优质人力资源服务机构 
深圳南油外服人力资源有限公

司 
深圳市人力资源服务协会 

第十届亚太人力资源服务 - 创新

增长奖、人才开发实践案例奖 

深圳南油外服人力资源有限公

司 

亚太人力资源开发与服务博览

会组委会 
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2024 年度陕西省人力资源服务机构

信用企业 

上海外服（陕西）人力资源服

务有限公司 
陕西省人力资源行业协会 

副会长单位 
上海外服（陕西）人力资源服

务有限公司 
陕西省人力资源服务行业协会 

优质品牌示范机构 
上海外服（陕西）人力资源服

务有限公司 
西安人力资源服务行业协会 

2024 年四川服务业百强 
上海外服（四川）人力资源服

务有限公司 

四川省企业联合会、四川省企

业家协会 

人力资源卓越服务奖 
上海外服（武汉）人力资源服

务有限公司 
中国武汉人力资源服务产业园 

协会 2024 年度优质会员 
上海外服（武汉）人力资源服

务有限公司 
武汉市人力资源服务协会 

最受雇主欢迎人力资源服务机构 
上海外服（云南）人力资源服

务有限公司 
云南省人力资源服务行业协会 

 

3、 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 
2024年 2023年
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归属于上市公司股

东的净利润 
193,692,774.05 170,303,550.32 137,753,809.24 
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招商银行股份有限公司

－南方中证 1000 交易

型开放式指数证券投资

基金 

4,785,700 5,642,001 0.25 0 未知 

  

未知 

上述股东关联关系或一致行动的说

明 
未知 

表决权恢复的优先股股东及持股数

量的说明 
无 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用  □不适用  

 

4.4 报告期末公司优先股股东总数及前 10 名股东情况 

□适用 √不适用  
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5、 公司债券情况 

□适用 √不适用  

第三节 重要事项 

1、 公司应当根据重要性原则，披露报告期内公司经营情况的重大变化，以及报告期内发生的对

公司经营情况有重大影响和预计未来会有重大影响的事项。   

报告期内，公司实现营收 223.07 亿元，同比增长 16.45%；归属于公司股东的净利润 10.86 亿元，

同比增长 85.41%；归属于公司股东的扣除非经常性损益的净利润 4.57 亿元，同比增长 0.37%；归属于

公司股东的净资产 50.65 亿元，同比增长 19.44%；每股收益 0.4792 元；加权平均净资产收益率 23.42%。 

 

2、 公司年度报告披露后存在退市风险警示或终止上市情形的，应当披露导致退市风险警示或终

止上市情形的原因。 

□适用  √不适用  
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